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24 時間運用サポートであった．
さらに，実際に現場に出向くサービスエンジニアの
情報伝達ツールは
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記事欄などの文字入力データを，テキストマイニング
（自然語解析）で行っており，エッセンス情報も分析
時の鍵となる情報である．

新システムにより見込まれる成果

新システムの直接的なユーザーは，PaSCC のオペ
レーターとサービスエンジニアであるが，的確な電話
応対や現場対応がお客さまの満足


