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お客さまと共に生み出すために

社会やお客さまの課題に対して，短期間で新たなソ
リューションを提供するためには，開発に対するこれ
までのマインドセットやプロセスを変えていく必要が
ありました．イノベーションプロセスとしては，リー
ン・スタートアップやデザイン思考，OODA ループな
ど多くの手法が提案されています．
デザイン思考は，お客さまに共感して解くべき問題
を定義し，創出したアイデアをお客さまの意見を聞き
ながら試作・検証して磨いていく手法です．お客さま
と共に創るという i-Base の目指す方向と一致するこ
とから，デザイン思考をベースとしてイノベーション
活動を行っています．デザイン思考はさまざまな形で
提案されていますが，i-Base ∵
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上の写真は野村氏に






